Wahreingange zurücksenden
Wenn Artikel eingegangen sind, aber falsch, beschädigt oder nicht benötigt werden, verwenden Sie die Rückgabe-Option. Dadurch wird die Kreditorenbuchhaltung auf ein Problem aufmerksam machen und nach einer Korrektur für Kredit- oder Rechnungsprüfungen geachtet werden. 
Wenn der Lieferant nicht verlangt, dass die Artikel physisch zurückgeschickt werden, aber Guthaben bereitstellt oder Ersatzteile einsendet, verwenden Sie das Rücksendeformular.
Hinweis: Rückgaben können nur POs sein, die nach dem Typ 'GOODS' eingerichtet sind. POs, die als Typ 'SERVICES' eingerichtet sind, können den Rückgabeprozess nicht verwenden; Das ist der Fehler, der angezeigt wird. Diese Art von PO muss den korrekten Empfangsprozess verwenden.
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Wenn Sie die Postbefehlserklärung für den vollen Betrag bereits erhalten haben, gehen Sie zu Wahreingangen verwalten
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Wählen Sie das Papiersymbol ' Wahreingangen verwalten' aus.
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Geben Sie das Postamt ein und wählen Sie eingegangene Artikel aus: Jederzeit, suchen.
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Klicken Sie auf die PO-Zeile, um sie hervorzuheben und Rückkehr auszuwählen.
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Rechnen Sie die Anzahl der zurückzugebenden Gegenstände. Beispiel: 6 bestellt, aber 3 Portionen von 3 hinzufügen. Fügen Sie den Grund hinzu, falls der Lieferant eine RMA-Nummer (Rückgabematerialautorisierung) angibt, fügen Sie diese hinzu und verwenden Sie das Notizfeld, um weitere Details hinzuzufügen.
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Wählen Sie Einreichen
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Der Prozess ist abgeschlossen.
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You can't return a fixed-price service purchase order. (RCV-2445454)
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