Ritornare le ricevute
Quando gli articoli sono stati ricevuti ma sono sbagliati, danneggiati o non necessari, usa l'opzione Ritornare. Questo avviserà Accounts Payable che c’e un problema e di cercare un credito o una correzione di fattura. 
Se il fornitore non richiede che gli articoli vengano fisicamente restituiti ma fornisce credito o invia sostituzioni, utilizza il processo di ritornare la ricevuta.
Nota: I resi possono essere solo PO configurati con il tipo 'GOODS'. I PO configurati come tipo 'SERVICES' non possono utilizzare il processo di reso; Questo è l'errore che si genererà. Questo tipo di PO dovrà utilizzare il processo di Correggere ricevuta.
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Se hai già ricevuto l'ordine di acquisto per l'importo intero, vai su Gestisci Ricevute
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Seleziona l'icona foglio 'Gestisci ricevute'
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Inserisci l'ordine di acquisto e seleziona gli oggetti ricevuti: In qualsiasi momento, cerca.
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Clicca sulla linea del PO per evidenziare, e seleziona Ritorno.
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Aggiungi il numero di articoli da restituire. Ad esempio, ho ordinato 6 ma restituisco 3, aggiungo quantità di 3. Aggiungi il motivo: se il fornitore fornisce un numero di autorizzazione RMA (return material) aggiungilo, usa la casella per aggiungere ulteriori dettagli.
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Seleziona Invia
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Il processo è stato completato.
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