Comptes fournisseurs, consultation des factures 
 
Sélectionnez Dettes, Factures.
[image: ]
 
À droite, sélectionnez la page de tâche ou la loupe.
[image: ]
 
Lorsque la page de la tâche est sélectionnée, cliquez sur Gérer les factures.
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Une page de recherche vierge s'affichera.
[image: ]
Utilisez n'importe quel champ pour chercher par un champ que le choix permet égale, contenir, etc.
Dans l'exemple ci-dessous, nous recherchons par numéro de facture. Saisissez le numéro de facture et sélectionnez rechercher.
Le numéro de facture et les petits détails rempliront le formulaire. Sélectionnez le numéro de facture en bleu.
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Sélectionnez chaque sous-titre « lignes, blocages et approbations, paiements, versements » pour voir divers détails. En haut à droite des détails de la facture, cherchez les pièces jointes ; si un nom de document est indiqué en bleu, c'est un lien hypertexte vers le document de la facture. Dans certains cas, le lien ne fonctionne pas, contactez le support support hertzracap@ap-hertz.com pour demander une copie de la facture.
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Messages d'erreur de facture et visualisation de FileNet
Lorsque vous sélectionnez le lien de la facture, vous pouvez vérifier que cette connexion n'est pas un message privé. En bas à droite du message, cliquez sur Procéder à fnlink.hertz.com. C'est un site sûr, une fois que vous l'avez sélectionné, le message ci-dessous sera rarement affiché à nouveau.
[image: ]
Lorsque vous voyez ce message d'erreur, la facture devra être obtenue auprès des comptes fournisseurs.
Envoyez un e-mail à l'AP au hertzracap@ap-hertz.com pour demander une copie.
[image: ]
Si vous devez chercher une facture par historique d'entretien du véhicule : numéro de passage (VIN) ou numéro d'unité, rendez-vous sur : FileNet
Recherchez par entretien du véhicule, ouvrez le fichier toutes les recherches pour sélectionner
[image: ]
Pour voir toutes les recherches de factures disponibles, cliquez sur les trois lignes, sélectionnez la loupe de recherche
[image: ]   [image: ]
Toutes les vues disponibles seront remplies, sélectionnez celle que vous souhaitez utiliser, par exemple Factures fournisseurs par (numéro de facture), saisissez les critères de recherche et sélectionnez le bouton de recherche bleu.
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